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Estimados aprendices, bienvenidos al foro tematico Medicion del desempeio.

Para tener en cuenta La medicion del desempefio es el proceso por el que las empresas, los gobiemos y otras
organizaciones establecen los criterios para determinar la calidad de sus actividades, sobre la base de los
objetivos organizacionales. Se trata de la creacion de un sistema simple, pero eficaz, para determinar si
cumplen con los objetivos de las organizaciones. Un ejemplo es el programa de inspeccion de seguridad del
Departamento de Agricultura de EE.UU., que utiliza la reduccion de las enfermedades transmitidas por los
alimentos en los productos camicos. Ejemplos de negocio incluyen el aumento de los ingresos y los beneficios,
a reduccion de los costos de produccion y la cantidad de tiempo necesario para procesar los pedidos de los
clientes. Todos estos ejemplos pueden medirse cuantitativamente. La medicion eficaz del desempefio requiere
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1. ¢Por qué considera que debe realizarse la evaluacion de desempefio al talento humano que hace parte del
equipo del departamento logistico de una empresa? Es fundamental para una empresa realizar este tipo de
evaluaciones de desempeio al personal que trabaja en la compaiiia ya que con esto podemos conocer la
calidad profesional y la experiencia de cada empleado en el area de trabajo, con esto logramos ver la
capacidad que tiene cada uno para cumplir con las tareas correspondientes al cargo obtenido 2. ;Qué aspectos
considera que deberian ser tenidos en cuenta en la 2 afios de 2 formacion é

o profesional ? Conducta ? Solucion de conflictos ? Efectividad ? Objetivos ? Desarrollo personal ? Trabajo en
equipo 3 ¢(Enel desanolla de sus | Iabores le han realizado alguna evaluacion? ¢ De qué tipo? ? Induccion ?

? é 2 Formato de ingreso ? Capacitacion sobre Ias labores a
realizar 4. ¢ El resultado de la evaluacion ha generado procesos de mejoramiento? Justifique su respuesta Si
es(o nos lleva a un plan de mejoramiento, Ia evaluacion se hace de acuerdo a un formato de listas de

i hequeo, los resultados aun plan de de acuerdo a lo
encontrados y se le daba un plazo prudente para su mejoramiento, esto e hace por medio de un plan de
accién que se ponia en practica para posibles revistas del area La idea de evaluar al personal de trabajo es
saber que personas estan a cargo de las areas de la empresa, saber sus fortalezas y debilidades, lo cual se
convierte en una opcion de mejora que busca el beneficio mutuo 5. ;Como se sintié durante el proceso?
Compare el resultado obtenido en la empresa y el del ejercicio. Durante el transcurso del proceso la persona se
siente estresado con nervios rogando a que los hallazgos que fueran a encontrar no fueran muchos y faciles de
solucionar. 6. £ COMo propondria un pian de mejoramiento para el personal? Imagine alguna situacion. 1.
IDENTIFICAR EL PROBLEMA - Listar todos los posibles problemas a solucionar. - Identificar causas y
relaciones en Ia lista de problemas para simplificar (puede que un problema forme parte de otro, por lo que se
debe atender el problema global). « Definir criterios para cuantificar la relevancia del problema, por ejemplo:
£Qué impacto tiene el problema en los ingresos de la empresa?, ;qué consecuencias implica la no atencion del
problema?, ¢ Es viable financiera o técnicamente?, entre otros. - Definir una escala para evaluar cada problema
seqiin los criterios establecidos en el punto 3. Por ejemplo: la escala puede ser del 1 al 5, donde 1 indica que el
problema tiene poco impacto en los ingresos de la empresa y 5 que el problema tiene un impacto significativo
enlos Ingresos de la empresa. - El grupo de trabajo debe puntuar cada problema segin los criterios

se realizara una de los resultados para clasificar los problemas.

Para esta e(apa puedes usar una herramienta especializada en encuestas « Discutir los resultados finales con
el grupo de trabajo, en caso se detecte empates en los resultados para llegar a un consenso. 2. PLANIFICAR
En esta etapa vamos a definir as acciones a tomar para solucionar el problema. Estas son: - Establecer los
objellvos « Definir la secuencla de a segulr . Asxgnar para ada acllvldad .
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1. ¢ Por qué considera que debe realizarse la evaluacion de desempefio al talento humano que hace parte del Vista
equipo del departamento logistico de una emprsa? Creo que la evaluacion del desempeiio debe hacerse
porque es una utilizada por empresas, para Ia eficiencia y
productividad de los empleados y descubrir las fortalezas y li en los factores i grupo
de trabajo que da desarrolio a nuevas y mejores tareas, 0 peor aun, deja a la gente fuera de servicio. Debido al
desarrollo exagerado del mercado mundial y los Gitimos avances tecnologicos, las organizaciones de hoy
muchas veces no se dan cuenta de la gran importancia de sus recursos humanos; dejando asi la atencion que
se le debe dar. El éxito de cualquier organizacion depende basicamente de sus recursos humanos, por lo que

_ es obligatorio conocer todos aquelios aspectos que nos ayuden a potenciar las fortalezas y reducir las

Aprendiz

de un empleado. La mayoria de los tratan de obtener ion sobre el de sus
sentir y notados en la empresa donde trabajan, el empleado siente sus
propias fortalezas y debilidades el gerente puede tomar medidas y acciones acordes con la empresa,
resultados observables y la organizacion a su vez reduce posibles situaciones de error. 2. ;Qué aspectos
considera que deberian ser tenidos en cuenta en Ia evaluacion? Opino que en una empresa dependiendo el
tipo de razén social esta debe tener muchas técnicas para la evaluacion de los aspectos a evaluar los
desempefios como también considero que todos los aspectos son importantes en dicha evaluacion. Dentro de
los aspectos basicos que se deben evaluar estan los 1) conll 2)
Trabajo en equipo 3) Practica para trabajar bajo presion 4) Iniciativa y disposicion al servicio 5) La Eficiencia 6)
Una buena 7)la 8)la 9) El Liderazgo 10) Un Gana Gana Aspectos en
los parala 6n de y entre los cuales se puede encontrar: a) Calidad en el
trabajo realizado. b) El Conocimiento sobre las tareas a realizar. ) Estabilidad emocional. ) La Relacion entre
(en caso de tenerios). €) Capacidad para analizar ante
una situacion laboral. f) Cabida para resolver problemas generados en el dia laboral. 3. (En el desarrolio de sus

Xistentes. La del s un proceso en el que se evalia el desempefio general '
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. Evaluacion psicosocial 4. ¢El resultado de Ia evaluacion ha generado procesos de mejoramiento? Justifique su ey

HECTOR IVAN MUNOZ respuesta. S, esto lleva a un plan de mejoramiento, las evaluaciones se hacen de acuerdo con el formato de
ALVEAR listas de verificacion o chequeo, estos resultados conllevan de acuerdo a los descubrimientos encontrados, a
Instructor dar un plazo prudente para su mejoramiento, se hace por medio de un plan de accién que se podra en practica °

en cada sitio de la empresa para posibles revistas del area asignada. 5. ¢ Como se sintié durante el proceso?
LUIS CARLOS MEJIA Compare el resultado obtenido en la empresa y el del ejercicio. Me senti bien porque siempre crefa que Io que
fiRAlFAN realizaba estaba bien, pero con la evaluacion me di cuenta de que debia fortalecer varias falencias, esta me. _’
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